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CAPITULO I - NATUREZA E AFINS CENTRD SATIAL

NORMA 1° - AMBITO DE APLICACAO e 3671683 ik
e 4760V N. FAMALICAQ

O CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL DE AVIDOS (CSPA), Instituigdo Particular d&'68fidariedade Social,

iniciou a sua atividade com a finalidade e o objetivo do apoio a Primeira Infincia através de Creche, na

sua sede Social - Rua Manuel Correia Marques, n°284, Avidos e Lagoa, através de um acordo de

cooperagao com o Centro Regional de Seguranga Social de Braga, de forma a prestar apoio as criancas

e familias das freguesias da regifo.
NORMA 2° - LEGISLACAO APLICAVEL

A resposta social CRECHE rege-se pelo estipulado na/no:
a) Legislagdo aplicavel;
b) Acordo de cooperagdo celebrado com o Instituto da Seguranga Social I.P., Centro Distrital de Braga;
c) Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario em vigor;
d) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de Comiss3o Nacional de Cooperagao (CNC);
e) Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS.

NORMA 3° - DESTINATARIOS E OBJECTIVOS

1. A CRECHE € uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a
crianga, destinada a acolher criancas até 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.
2.Constituem objetivos da CRECHE: .
a) Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianca, num ambiente de seguranga
fisica e afetiva;
b) Incutir habitos de higiene e de defesa da salide;
c) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;
d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades especificas de
cada crianca;
e) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;
f) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
g) Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade.

NORMA 4° - ACTIVIDAbES E SERVICOS

1. A CRECHE presta um conjunto de atividades e servigos, adequados a satisfagdo das necessidades da
crianga e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e competéncias,
designadamente:
a) Nutricdo e alimentagéo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianga, sem prejuizo
de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;
b) Cuidados de higiene pessoal;
c) Atividades pedagdgicas, IUdicas e de motricidade, em funcéo da idade e necessidades especificas
das criancas;
d) Disponibilizagdo de informag&o a familia, sobre o funcionamento da CRECHE e desenvolvimento da
crianga; _
e) Atividades extras.
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1. A CRE(WZQE tem uma ¢apacidade para 82 criangas.
2. Sdo admitidas na CRECHE criangas até aos 3 anos de idade.
3. A admissdo de criancas nos termos do n® 1 e 2 é feita mediante inscricdo em impresso proprio e a
realizar-se nos seguintes momentos:
a) Para criancgas que transitem do ano anterior, de 01 a 30 de abril;
b) Para criangas que se inscrevem pela 12 vez, até 15 de maio;
c) Terminado o prazo referido na alinea a) deste artigo, sera considerado pela Diregdo nula e sem
efeito a renovacdo da inscrigao;
d) No decorrer do ano letivo serdo possiveis admissdes em fungdo das vagas existentes, tendo em
atencdo a prioridade dos utentes na lista de espera;
e) A crianca admitida na CRECHE ndo poderd estar ausente mais de que 30 dias consecutivos, sem
motivo valido que justifique devidamente a situagdo, sob pena de perder de imediato o direito de
frequéncia da valéncia.

NORMA 6° - INSCRICAO E/OU RENOVAGCAO DA INSCRIGCAO

1.Para efeito de admissdo da crianga devera ser preenchida a ficha de inscricdo e/ou renovagdo que
constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas,
mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:

a) Declaragdo a identificar os membros do agregado familiar;

b) Em caso de divorcio ou separagdo, apresentar fotocopia da ata da sentenga da situagdo da guarda

da crianga;

c) Fotocépia do cartdo de cidadd@o da crianga e dos pais;

d) Fotocopia do boletim de vacinas;

e) 1 Fotografia (tipo passe);

f) Fotocépia do IRS e da respetiva nota de liquidagdo ou declaragdo de que ndo realiza IRS;

g) Fotocopia dos 3 dltimos Recibos de Vencimento;

h) Declaragao do Crédito para a Habitagdo ou recibo de renda (se for o caso);

i) Outros documentos que possﬂ:nhtem esclarecer a situagao do agregado.
2. Em casos de dlvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.
3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscrigdo e
respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados
em falta.
4. A inscricdo so sera considerada quando acompanhada de toda a documentagdo solicitada, do pagamento
de 2 mensalidades (o més em causa e a Ultima mensalidade) e do seguro de protegdo infantil.
5. A existéncia de documentos em falta ou de mensalidades em atraso implica a ndo renovagdo da
inscrigao.
6. O responsavel perante o CSPA, sera indicado no ato da inscrigdo, o Pai, Mde, Encarregado de Educagao
ou familiar que se responsabiliza pelo cumprimento deste Regulamento e pela participagdo nas reunies
para que for convocado.
7. 0 Encarregado de Educagdo terd uma entrevista com a Diretora Técnica da valéncia ou com a Educadora
de Infancia da sala para o preenchimento da Ficha de Diagndstico.
8. Nos casos de criancas nascidas apds 1 de setembro de 2021 apenas € necessaria a entrega da ficha de
inscricdo e dos documentos b) a e) do n°® 1 da presente norma.

NORMA 7° - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. Existe prioridade na admissdo de utentes nos casos de:
a) Criangas que frequentaram a creche no ano anterior;
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b) Criangas com deficiéncia/incapacidade: CENTRO SGCIAL PARORUIAL BF AVIDAS

c) Criangas filhos de mdes e pais estudantes menores, ou beneficiarios teCassisténceiaspessoal no-
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informabprintigal, RUFERARCAS\O
em situagao de acolhimento ou em casa abrigo;

d) Criangas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar que
frequentam a resposta social;

e) Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.° e 2.9 escalGes), cujos encarregados de educagao residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

f) Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infiancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.0 e 2.0 escaldes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

g) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educacdo
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

h) Criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social;

i) Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacgdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

j) Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente,
na area de influéncia da resposta social.

NORMA 8° - ADMISSAO

1. Recebido o pedido de admiss&o, o mesmo é registado e analisado pela Direcdo Técnica, a quem compete
elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada num
relatorio social que terda em consideracdo as condicdes e os critérios para admissdo, constantes neste
Regulamento.
2. E competente para decidir o processo de admissdo o Presidente da Direcdo.
3. Da decisao sera dado conhecimento aos pals Ou pessoa que exerga a responsabilidade parental no prazo
de 5 dias.
4. Apds decisdo da admissdo da crianga, proceder-se-& & abertura de um processo individual, que tera por
objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da crianca, assim como a definigdo, programacdo e
acompanhamento dos servigos prestados.
5. Em situagbes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer do Diretor de
Servigos e autorizacdo da Diregdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagoes.
6. Os utentes que reinam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia
de vagas, entram automaticamente para lista de espera e o seu processo arquivado em local proprio. No
entanto, ndo e conferindo qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao candidato ou seu
representante legal, através de carta, telefonema ou correio eletrénico.
7. No ato de admiss&o sdo devidos os pagamentos do més em causa, o Ultimo més de frequéncia e o valor
da taxa de inscrigdo, ndo aplicivel na medida de gratuitidade. O valor da taxa de inscricdo ndo é
reembolsavel nem dedutivel. A mensalidade do més de admissdo é paga da seguinte forma:

a) 100% quando a admiss&o ocorre entre o 1° e 07° dia do més;

b) 75% quando a admissado ocorre entre o 82 e o 159 dia do més;

¢) 50% quando a admissdo ocorre entre o 16° e o 239 dia do més;

d) 25% quando a admissdo ocorre entre o 249 e o Ultimo dia do més.
8. Nos casos de criangas nascidas apds 1 de setembro de 2021 é necessario o pagamento de um plafond
de despesas para atividades ndo abrangidas pela gratuitidade, sendo devolvido o remanescente no final
do ano letivo.
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1. E celebrado; por escnto contrato de prestagdo de servigos com o0s pais ou com quem assuma as
responsabilidades parentais onde constem os direitos e obrigagoes das partes.

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

NORMA 10° - ACOLHIMENTO DE NOVAS CRIANCAS

1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagao, que ndo deve ultrapassar os 30 dias, obedece
as seguintes regras e procedimentos:
a) No primeiro dia da crianca no estabelecimento ficara disponivel o educador/auxiliar de agao
educativa para acolher cada crianga e familia;
b) Os pais sdo encorajados a permanecer na sala com a crianga durante o periodo de tempo
considerado necesséario para diminuir o impacto da nova situagao;
c) Aos pais é sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita
conforto e seguranca;
d) Durante esse periodo de tempo a familia é envolvida nas atividades que as criangas realizarem;
e) Tanto quanto possivel, durante o periodo de adaptagdo o tempo de permanéncia da crianga no
estabelecimento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.
2. Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo do programa de
acolhimento inicial, identificando as manifestacdes e fatores que conduziram a sua inadaptagao; procurar
que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervencdo. Se a inadaptagdo persistir, é
dada a possibilidade, quer ao CSPA, quer a familia, de rescindir o contrato.

NORMA 11° - PROCESSO DO UTENTE

1. Do processo individual do utente deve constar:

a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianga e sua familia e respetivos
comprovativos:

b) Data de inicio da prestagao dos servigos;

c) Horario habitual de permanéncia da crianga na CRECHE;

d) Identificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

e) Identificagdo e contacto do médico assistente;

f) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta,
medicagao, alergias e outros);

g) Comprovagao da situagdo das vacinas;

h) Identificagdo dos responsaveis pela entrega didria da crianga e das pessoas autorizadas, por escrito,
para retirar a crianga da CRECHE;

i) Informacgdo sociofamiliar;

j) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;

k) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagbes anomalas e outros
considerados necessarios;

I) Registos das iniciativas de formagao e avaliagdo da sua eficacia realizadas com as familias das
criangas;

m) Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) da crianga;

n) Relatérios de avaliagdo da implementagdo do PDI:

o) Outros relatérios de desenvolvimento;

p) Registos da integragdo da crianga;

q) Avaliagdo do Projeto Pedagogico de Sala;
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garantindo sempre a sua confidencialidade. % el,

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.
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NORMA 12° - INTERRUPGAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. As situagbes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a Diregéo
Pedagogica. \

2. Quando a crianga vai de férias, a interrupgé@o do servigo deve ser comunicada pelo mesmo, com 8 dias
de antecedéncia.

3. Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias sequidos.

4. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos, podem determinar a exclusdo da criancga.

NORMA 13° - CESSAGAO DA PRESTAGCAO E SERVICOS POR
FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. A cessagdo da prestagao de servigos acontece por dentncia do contrato de prestacao de servigos ou
pela frequéncia de outra resposta social do CSPA.

2. Por denlncia, o utente tem de informar o CSPA 30 dias antes de abandonar esta resposta social,
implicando a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do més imediato.

CAPITULO III - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 14° - HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. O ano letivo da CRECHE comega a 1 de Setembro e acaba a 14 de Agosto.

2. A CRECHE funciona normalmente das 7h30 horas as 18h30 horas, de segunda a sexta-feira e poderd
abrir as 07h00 horas e encerrar as 20h00 horas mediante necessidade expressa dos pais, desde que
solicitado com antecedéncia. A CRECHE -encerra aos sabados e domingos, feriados nacionais e municipais,
dias santos, dias 24 e 31 de dezembro, terga-feira de Carnaval, 62 feira Santa e 22 feira de Pascoa.

3. O prolongamento da manhd decorre entre as 07h00 horas e as 07h30 horas, enquanto que o da tarde
decorre entre as 18h30 horas e as 20h00 horas.

4. A entrega ou recolha de criangas durante o periodo de prolongamento em pelo menos 3 vezes durante
o més implica a cobranga do valor do mesmo.

5. Se a CRECHE necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais/encarregados de educacgao
avisados com a devida antecedéncia.

6. A abertura da CRECHE no més de agosto fica condicionada:

a) A necessidade da maioria das familias das criangas requererem em impresso proprio, até 15 de
margo, a frequéncia no més de agosto, indicando qual o periodo correspondente a 22 dias (teis
que a crianga deixa de frequentar a CRECHE, para usufruir das férias em comum;

b) O funcionamento da creche, no més de agosto implica o seu encerramento a partir do dia 14 para
preparagdo das instalagGes para o ano letivo seguinte, limpeza e desinfestacdo geral.

7. A hora de chegada e de saida da crianga devera ficar registada no sistema biométrico da CRECHE.

8. As criangas s6 podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado por aqueles e
registado na ficha no ato da inscricdo.

9. A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera, assim como da
medicagao que esteja a fazer.

10. Cada crianga devera frequentar o estabelecimento apenas durante o periodo de tempo estritamente
necessario.

Rua Manuel Correia Marques, 284
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1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
formula:
RC = RAF/12 - D
N

Sendo que:

RC = Rendimento per capita;

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);

D = Despesas mensais fixas;

N = Nimero de elementos do agregado familiar.
2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-
se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de
algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes
de salde, escolaridade, formagdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario),
designadamente:

a) Cénjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e
jovens confiados por decisao judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

3. Sem prejuizo do disposto anteriormente, ndo sdo considerados para efeitos do agregado familiar, as
pessoas que se encontrem nas seguintes condigdes:

a) Tenham entre si um vinculo contratual (por ex. hospedagem ou arrendamento de parte da
habitagao); B

b) Permanecam na habitacdo por um curto periodo de tempo.

4. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-se
os seguintes rendimentos:

a) Trabalho dependente;

b) Trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagao dos coeficientes previstos no
Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c) Pensdes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de idéntica
natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguro ou
de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) Prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, as diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis
e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis néo resultar
rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada,
ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisigao, reportado a 31 de dez. do
ano relevante. Esta disposigdo nédo se aplica ao imovel destinado a habitagdo permanente do
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valor da Renumeragdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em que se cohsitfera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor; AVidos 4760 v N Fa WMAL:CAO
g) Capitais ~ rendimentos definidos no art.? 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que
estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdésitos bancarios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo de 5%
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no &mbito
das medidas de promogdo em meio natural de vida).
5. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-
se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;
b) Renda de casa ou prestagéo devida pela aquisi¢do de habitagdo prépria e permanente;
c) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com salide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga
cronica.
e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI) relativo
a ascendentes e outros familiares.
6. Pode ser pedido aos pais que assinem uma declaragdo de compromisso de comunicacdo de alteragoes
no seu rendimento.
7. O presente nesta norma ndo se aplica a utentes extra acordo cooperagdo com Seguranca Social.
8. Nos casos de criangas nascidas ap6s 1 de setembro de 2021 n&o é aplicada a presente norma.

NORMA 16° - TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. A comparticipagao familiar devida pela utilizagdo dos servigos da CRECHE é determinada pelo
posicionamento, num dos escaldes abaixo apresentados e indexados a Renumeragao Mlnlma Mensal
Garantida (RMMG), de acordo com o rendimento per capita do agregado familiar:

Escaloes 10 20 30 40 50 60
RMMG <30% >30% <50% >50% <70% >70% <100% >100% <150% <150%

2. O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicagdo de uma percentagem ao
rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

Escaldoes de Rendimento 10 20 30 40 50 60
% a Aplicar 15% 22.5% 27.5% 30% 32.5% 35%

3. Ao somatdrio das despesas referidas em b), c), d) e e) do n.° 5 da NORMA 150 é estabelecido como
limite maximo do total da despesa o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que essa soma seja
inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagdo da declaragdao de IRS, respetiva nota de liquidacdo ou outro
documento probatdrio;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, e apds efetuar as
diligéncias adequadas, o CSPA pode convencionar um montante de comparticipacdo familiar até ao
limite da comparticipagdo familiar maxima.

c) A falta de documentos, no prazo concedido para o efeito, determina a fixacdo da comparticipacdo
familiar maxima.

Rua Manuel Correia Marques, 284
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5. A prova das despesas fl,)g[ﬁue feit’a mediante apresentagdo dos documentos comprovativos.

6. Nos casos de ch’ﬁﬂgas nascidas apo6s 1 de setembro de 2021 a comparticipagdo familiar é gratuita.

Ceniro Social
Paroquéal de Avidos

NORMA 17° - MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

1. A comparticipacdo familiar minima é revista anualmente e a méaxima ndo pode exceder o custo médio
real do utente, no ano anterior, calculado em fungao do valor das despesas efetivamente verificadas no
ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagdo, e do numero de utentes que frequentaram a
resposta social nesse ano.

2. As criangas com irmdos na CRECHE terdo uma redugdo de 10% na comparticipagédo familiar.

3. As comparticipacdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre que ocorram
alteragbes, designadamente no rendimento per capita.

4. O custo médio do utente é afixado em local visivel e adequado.

NORMA 18° - PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades é efetuado do dia 1 ao dia 10 do més a que respeita, nos Servigos
Administrativos do CSPA.

2. O pagamento de outras atividades /servigos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado junto a
mensalidade.

3. Perante auséncias de pagamento da mensalidade e plafond de despesas superiores a 10 dias, o CSPA
enviarda um aviso de falta de pagamento com 10 dias para a liquidagdo do valor pendente. Apds este
periodo, caso a situagdo ndo seja regularizada, o contrato € cessado.

4, Nos pagamentos realizados entre o dia 10 e o dia 20 € aplicada uma penalizagdo de atraso no valor
de 5% da fatura. Quando o pagamento se verificar apds o dia 20 a penalizagdo de atraso é de 10%.

Este valor é acrescentado na fatura do més seguinte.

CAPITULO V -PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS
NORMA 19° - ALIMENTACAO

1. As criancas tém direito a uma alimentagdo cuidada, fornecida pela CRECHE, mediante ementas
semanais elaboradas por um Nutricionista e afixadas em local visivel e adequado.

2. A alimentacdo diaria é constituida por um reforgo alimentar de manhd, almogo e lanche da tarde.

3. Os pais devem fornecer as papas, iogurtes ou o leite em pé6 para criangas com restrigdes alimentadores

que ndo permitam tomar as fornecidas pela instituicdo.

4. No caso de a crianca ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado para adequagao

da dieta alimentar.

NORMA 20° - SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

1. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagdes do tratamento assinaladas
pelo médico (por exemplo horarios e dosagem).
2. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os encarregados de
educacdo serdo avisados, a fim de com a maior brevidade, retirarem a crianga da CRECHE e
providenciarem as diligéncias julgadas necessarias.
3. Sempre que a crianca se ausentar durante 15 dias consecutivos, por motivo de doenga, devera
apresentar, na altura do seu regresso a CRECHE, uma declaragao meédica comprovativa do seu
restabelecimento.
4. Em caso de acidente da crianca na CRECHE, os pais ou quem exerca a responsabilidade parental serdao
de imediato informados e as criancas serdo imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas para o
hospital, sempre acompanhadas por um profissional da CRECHE.
Rua Manuel Correia Marques, 284
4770-796 UF Avidos e Lagoa - Vila Nova de FamalicGo
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5. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo a expensas dos pais ou quem géxert;a a#esb%§5u1||@ %«,35
parental.

6. As criangas deverdo chegar a CRECHE com o pequeno almogo tomado e a ﬁ?gleﬁ@*‘peasqgl diaria-
realizada, roupa limpa e acompanhadas pelo uniforme do CSPA. Na falta de uniforme, ndo é admltlﬁa“&-o
entrada a crianca ou é debitado um na mensalidade.

{lig

NORMA 21° - VESTUARIO E OBJETOS DE USO PESSOAL

1. As roupas de cama sao fornecidas pela CRECHE.

2. Os encarregados de educacao devem fornecer chupetas, assim como um saco para a roupa suja, tudo
devidamente identificado com o nome da crianga.

3. As criangas devem trazer mudas de roupas na sua mochila.

4. O CSPA nao se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos pessoais.

NORMA 22° - ARTICULACAO COM A FAMILIA

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns principios
orientadores:

1. Havera semanalmente disponibilidade de atendimento aos pais ou quem exerga a responsabilidade
parental, com marcagdo prévia, dentro do horério de funcionamento.

2. Anualmente ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/agoes de capacitagdo com os pais
ou quem exerga a responsabilidade parental.

3. Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental serd facultado o conhecimento das informagdes
constantes do Processo Individual da Criancga.

4. Os pais ou quem exerca a responsabilidade parental, serdo envolvidos nas atividades realizadas na
CRECHE, de acordo com o programa de atividades anual e do projeto pedagdgico em vigor.

NORMA 23° - ATIVIDADES PEDAGOGICAS, LUDICAS E DE MOTRICIDADE

1. Estas atividades serfo organizadas em conformidade com o projeto pedagdgico da CRECHE e realizadas
respeitando a idade e as necessidades especificas das criangas. i

NORMA 24° - ATIVIDADES DE EXTERIOR

1. A CRECHE organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano pedagdgico, tendo em
conta o nivel de desenvolvimento e idade da crianga. :
2. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a autorizagao
prévia, por escrito, dos pais/encarregados de educagao aquando da realizagdo de cada atividade.

3. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipagéo financeira complementar.

CAPiITULO VI - RECURSOS
NORMA 25° - INSTALACOES

1. As instalactes da CRECHE sdo compostas por:

a) Areas reservadas as criangas:
i, Salas de atividades organizadas por grupos etarios;
ii. Dormitorios;
iii. Sala de refeicoes;
iv. Instalacbes sanitarias;
v. Recreios de exterior.

b) Area reservada a copa e amamentagao.

Rua Manuel Correia Marques, 284
4770-796 UF Avidos e Lagoa - Vila Nova de Famalicdo
Tel. 252501310 | geral@cspavidos.net
www.cspavidos.net




. Pagina 10 de 11
N Ultima atualizagdo: 11.06.2024
4 J\&_ =% ,.'- n‘ I\Q
11 rU\L‘J"\J\H\N :

Win o
centrasocial GLNW X e .ONORMA 269 - PESSOAL

Paroquicl de Avidas ko o c
we ok tnlru‘u-

1. O quadro, dgoges@@&\afeto 3 CRECHE encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do
nimero de recursos humanos formacgdo e conteudo funcional, definido de acordo com a legislacdo em
vigor.

NORMA 27° - COORDENAGCAO PEDAGOGICA

1. A Coordenagdo Pedagogica da CRECHE compete a um técnico, cujo nome, formacdo e contelido
funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo
responsavel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. O Coordenador Pedagogico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, por um Educador de
Infancia com a supervisdo do Diretor Geral de Servicos.

CAPITULO VII - DIREITOS E DEVERES
NORMA 28° - DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS

1. Sao direitos das criangas e familias:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
religiosas, sociais e politicas;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano
de cuidados estabelecido e contratado;

d) A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicol6gico e terapéutico);

e) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamagoes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis do CSPA.

2. Sao deveres das criangas e familias:

a) Colaborar com a equipa da CRECHE, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano
estabelecido;

b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da CRECHE e os dirigentes do CSPA;

¢) Comunicar atempadamente as alterages que estiveram na base da celebragdo deste contrato;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da CRECHE, bem como
de outras decisodes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o
servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA 29° - DIREITOS E DEVERES DO CSPA

1. Sdo direitos do CSPA:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagdo e a
sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do apoio
técnico;
c) Proceder a averiguagdo dos elementos necessérios a comprovacdo da veracidade das declaracdes
prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;

Rua Manuel Correia Marques, 284 _
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d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissao, de forma a res;peltar e dar Eo'ﬁhﬁmﬁaﬂe;ns
ao bom funcionamento deste servigo; Avi '

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou relterad“é?ﬁ@nte‘,a \!wjgm as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa~
ou prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz
prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem do CSPA.

2. Sao deveres do CSPA:

a) Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o acompanhamento adequado
a cada e em cada circunstancia;

b) Criagcdo e manutengdo das condigdes necessérias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagao e qualificagbes adequadas;

c) Promover uma gestdao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d) Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo e protegao dos dados constantes nos processos das criangas.

i) Garantir a inscrigdo na Resposta Social aquando da readmissdao em caso de hospitalizagdo ou
tratamentos clinicos.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS
NORMA 30° - LIVRO DE RECLAMACOES E DE ELOGIOS

1. Nos termos da legislacdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes fisico, que podera ser
requerido nos servicos administrativos e eletrénico, que podera ser consultado em

www.livroreclamacoes.pt.
2. O CSPA também possui um livro de elogios de acesso a todos e que podera ser solicitado nos servigos

administrativos.
NORMA 310 - ALTERAgﬁES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da
CRECHE, resultantes da avaliagao geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua

melhoria.

2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao encarregado de educagdao, com
a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo
do contrato a que a este assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.

3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as responsabilidades
parentais no ato de celebracdao do contrato de prestagao de servigos.

NORMA 32° - INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Diregao do CSPA, tendo em conta a
legislacdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 33° - ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 11 de julho de 2024.
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